FISA DISCIPLINEI

Managementul serviciilor de sa’na tate

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de iTnvatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

De Teologie Ortodoxa

1.3. Departamentul

De Teologie Ortodoxa

1.4. Domeniul de studii

Teologie (Ortodoxa)

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

Bioetic3, Etica si Deontologie

1.7.Forma de invatamant

Invitdmant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Managementul serviciilor de sanatate Codul disciplinei | OMR3008

2.2. Titularul activita™t ilor de curs

Pr. Lectuniv.dr. loan-Ta nase Chis,

2.3. Titularul activita™t ilor de seminar

Pr. Lect.univ.dr. Ioan-Ta nase Chis,

2.4. Anul de studiu 11 2.5.Semestrul | IV

2.6. Tipul
de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DF

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activita™t,ilor didactice)

3.1. Numa'r de ore pe sa'pta’'ma’na” 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2
34. Total ore din planul de *nva’ta’m a’nt 48 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
3.5.1. Studiul dupa™ manual, suport de curs, bibliografie s,i notit e (Al) 15

3.5.2. Documentare suplimentara” 1*n biblioteca’, pe platformele electronice de specialitate s,i pe teren 73
3.5.3. Prega'tire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii s,i eseuri 58
3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala”) 2
3.5.5. Examina'ri 2
3.5.6. Alte activita™t,i 2
3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) 152

3.8. Total ore pe semestru 200

3.9. Numirul de credite 8

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

4.2. de competent e

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfa’s,urare a cursului

Ecran de proiectie, videoproiector, laptop, flipchart.
Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise
sau pe modul silentios.

5.2. de desfas,urare a seminarului/ laboratorului

Ecran de proiectie, videoproiector, laptop, flipchart.
Studentii se vor prezenta la seminarii cu telefoanele mobile inchise
sau pe modul silentios.




6. Competentele specifice acumulate!?

Competente profesionale/esentiale

Aplicd principiile eticii si integritdtii stiintifice in activitdtile de cercetare

e Aplica” principiile etice fundamentale s,i legislat,ia 1*n domeniul cerceta™rii s tiint,ifice, inclusiv i"n ceea ce
prives te aspectele legate de integritatea cercetarii

e Efectueaza’, revizuies,te sau raporteaza” cerceta i, evita‘hd comportamentele gres ite, cum ar fi fabricarea,
falsificarea s,i plagiatul

Gestioneazd drepturi de proprietate intelectuald

e Seocupa” de drepturile juridice private care protejeaza” produsele ce fac obiectul drepturilor de
proprietate intelectuala” i*mpotriva 1*nca’lcaii

Integreazd dimensiunea de gen in cercetare

e [ai”n considerare, i"n i"ntregul proces de cercetare, caracteristicile biologice s,i evolut ia caracteristicilor
sociale s,i culturale ale femeilor s,i ba'rbat,ilor (gen)

Dd dovadd de expertizd disciplinard

e Da” dovada” de cunoas,terea aprofundata” sii”"nt elegerea complexa” a unui anumit domeniu de cercetare,
inclusiv a cerceta’rii responsabile, a principiilor etice s,i de integritate s tiint,ifica” {*n materie de cercetare,
respectul viet ii private s,i a cerint elor RGPD, legate de activita™t,ile de cercetare dintr-o anumita”
disciplina”

Asigurd managementul de proiect

e Gestioneaza si planifica diversele resurse, cum ar fi resursele umane, bugetul, termenul, rezultatele si
calitatea necesare pentru un anumit proiect, si monitorizeaza progresele 1" nregistrate 1"n cadrul
proiectului pentru a realiza un obiectiv specific 1*ntr-o anumita perioada de timp si cu un buget
prestabilit

Desfdsoard activitdti de caritate

e Desfa’s,oara” activita™t,i pentru cauzele caritabile sau desfa’s,0oara” o activitate independenta” legata™ de
serviciile comunitare, cum ar fi furnizarea de hrana™ s,i ada”post, desfa’s,ura”nd activita™t,i de stra"ngere de
fonduri pentru cauze caritabile, cauta‘hd sprijin pentru act,iunile caritabile s,i alte servicii caritabile

Asigurd cooperarea intre departamente

e Garanteaza” comunicarea s,i cooperarea cu toate entita’t ile s,i echipele dintr-o anumita” organizat ie, *n
conformitate cu strategia 1" ntreprinderii

Stabileste relatii de colaborare

e Stabiles te olegatura” i"ntre organizat,iile sau persoanele fizice care pot beneficia de comunicarea
reciproca”

e Faciliteaza™ o relat,ie de colaborare pozitiva”, durabila’, i*ntre cele doua™ pa™rt,i

Oferd consultantd cu privire la imbundtdtirile in materie de eficientd

e Analizeaza™ informat iile s,i detaliile proceselor s,i produselor

e Ofera” consiliere cu privire la posibile *mbuna“ta™t,iri ale eficient,ei care ar putea fi puse 1*n aplicare s i care
ar 1"nsemna o valorificare a resurselor

Competente
transversale

Aplicd cunostinte de filozofie, eticd si religie

e Studentul va fi capabil sa” evalueaze consecint ele s i impactul ideilor, oportunita™t ilor s,i act iunilor
Studentul va fi capabil sa” evalueaze consecint, ele morale s,i etice ale act,iunilor

Studentul va fi capabil sa” urma“reasca” valorile etice s,i credint ele religioase

Studentul va fi capabil sa” actioneze i*n conformitate cu valorile etice s,i religioase

Studentul va fi capabil sa” aplice o s,coala” filosofica™ de ga”ndire

7. Obiectivele disciplinei (reies,ind din grila competent, elor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

La finalul cursului student i i*s,i vor fi 1" nsus, it cunos tint e de managements,i vor
avea o imagine clara” a sistemelor s,i mecanismelor din serviciile de sa™ma tate.

1 Se poate opta pentru competente sau pentru rezultatele invitirii, respectiv pentru ambele. In cazul in care se
alege o singura variantd, se va sterge tabelul aferent celeilalte optiuni, iar optiunea pastrata va fi numerotata cu 6.




7.2 Obiectivele specifice

Sa” i*nt eleaga” terminologia de specialitate.

Sa” aiba” cunos, tint e specifice de management (roluri s, i funct ii manageriale,
managementul timpului, luarea deciziilor, planificare s,i control, gestionarea
resurselor, proiecte).

Sa” cunoasca” diferent a dintre sistemul de sa™na tate s i serviciile de sa™a tate.
Sa” "nt eleaga” mecanismele de funct ionare ale serviciilor de sa™na”tate
(clasificarea serviciilor, tipuri de finant,are).

Sa” se familiarizeze cu modelele de sisteme de sa™natate.

Sa” cunoasca” infrastructura serviciilor de sana tate (tipuri de spitale, criterii de
clasificare).

Sa” s tie care sunt referint ele legislative din domeniu.

Sa” identifice tipurile de asigurari de sa™natate.

Sa” poata” ma’sura performant a serviciilor de sa'na”tate, conform obiectivelor
specifice s,i a celor generale (potrivit OMS).

e Sa” actioneze t ina‘hd cont de determinant ii sociali ai sa'na™ta’t,ii (acces,
vulnerabilitate, inegalitate).

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Observatii
. N Prelegere
Introducere In management: istoric, relegere <o
. : o . . Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
terminologie, functii si roluri manageriale . . .. . ;
T Materiale didactice imprimate
Conducerea si rolul liderului: tipuri de Prelegere
conducere, stiluri de conducere, imbunatatirea Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
performantei. Materiale didactice imprimate
. . e N Prelegere
Managementul timpului: planificare, prioritizare, relegere < g
. Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
instrumente. : : - . ’
Materiale didactice imprimate
e e ) Prelegere
Managementul schimbarii: tipuri de schimbare, relegere < e
i westionarea schimbrii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
pasl & ) Materiale didactice imprimate
. . . . Prelegere
Gestionarea confliectelor si comunicarea relegere <o ox
oficients Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
' Materiale didactice imprimate
Prelegere
Conducerea echipei si luarea deciziilor. Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
Materiale didactice imprimate
. - . N Prelegere
Organizarea serviciilor de sanatate: definitii, . 8 . C s s
functii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
L Materiale didactice imprimate
. .« o Prelegere
Modele de sisteme de sanatate / tipuri de relegere < e
rvicii de sinitate / Principii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
s€ p Materiale didactice imprimate
I N N Prelegere
Performanta in sanatate: definitie, criterii, model . 8 . C e
. . o Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
de aplicare. Indicele dezvoltarii umane. : : L .
Materiale didactice imprimate
. L s Prel
Spitalul: definitie, clasificari, conducerea I.Ne egere. O s
spitalului Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
p : Materiale didactice imprimate
Prelegere
Strategii de sandtate / Promovarea sanatatii. Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
Materiale didactice imprimate
Prelegere
Medicina sociala si grupurile vulnerabile Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
Materiale didactice imprimate
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DYGERT, Charles B., JACOBS, Richard A., Managementul culturii organizat,ionale. Pas i spre succes, Polirom, Bucures ti,
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observat,ii
. N Prelegere
Introducere In management: istoric, relegere < e
) . e . . Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
terminologie, functii si roluri manageriale . . .. .
T Materiale didactice imprimate
Conducerea si rolul liderului: tipuri de Prelegere
conducere, stiluri de conducere, imbunatatirea Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
performantei. Materiale didactice imprimate
. . e L Prelegere
Managementul timpului: planificare, prioritizare, relegere < e
instrumente Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
' Materiale didactice imprimate
e e ) Prelegere
Managementul schimbarii: tipuri de schimbare, relegere < g
asi. sestionarea schimbsrii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
pasl & ) Materiale didactice imprimate
. . . . Prelegere
Gestionarea confliectelor si comunicarea relegere NP
eficients Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
' Materiale didactice imprimate
Prelegere
Conducerea echipei si luarea deciziilor. Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
Materiale didactice imprimate
. - < s N Prelegere
Organizarea serviciilor de sanatate: definitii, relegere P
functii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
L Materiale didactice imprimate
. <« N Prelegere
Modele de sisteme de sanatate / tipuri de relegere < e
servicii de sinitate / Principii Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
p Materiale didactice imprimate
o s x N o Prelegere
Performanta in sanatate: definitie, criterii, model . 8 . C e
. . o Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
de aplicare. Indicele dezvoltarii umane. } : L .
Materiale didactice imprimate
. . o Prelegere
Spitalul: definitie, clasificari, conducerea . 8 . e
spitalului Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
p ' Materiale didactice imprimate
Prelegere
Strategii de sandtate / Promovarea sanatatii. Videoproiector 2 ore, prezenta fizica
Materiale didactice imprimate
- s s . . Prelegere < e
Medicina sociala si grupurile vulnerabile Vi deogproiector 2 ore, prezenta fizica



http://www.aupha.org/publications/journalofhealthadministrationeducation
http://www.ms.ro/ro/
http://www.who.int/

Materiale didactice imprimate
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

e Cursulurmares te sa” prezinte s, i sa” analizeze principalele not,iuni de management, cu accent pe rolurile s i
funct iile managerului 1*n organizat,ie. Totodata”, sunt analizate mecanismele de comunicare, p a ‘rghiile de
planificare s,i control, precum s,i gestionarea resurselor i“nspre atingerea obiectivelor pe principiul
economicitat ii. Acest curs ofera” student ilor posibilitatea de a-s,i i"nsus,i / consolida cunos tint e specifice i*n
domeniul serviciilor de sa™na”tate, s,i descrie aparatul logistic, contextul economico-social s,i cadrul juridic i*n care
i%s,ivor desfas,ura activitatea.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala”
Evaluare finala” Examen 70%
10.4 Curs
Elaborarea unei lucra™i
Verificare pe parcurs caracteristice cerceta’riis,i | 20%
10.5 Seminar/laborator redacta’rii s tiint ifice
- vy -
Activitate la seminar Impl'lcar.el n dezbateri 10%
seminariale

10.6 Standard minim de performant,a”

e (Cunoas,terea terminologiei de specialitate, a mecanismelor s,i a instrumentelor de lucru specifice.



http://www.aupha.org/publications/journalofhealthadministrationeducation
http://www.ms.ro/ro/
http://www.who.int/

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabili / Sustainable Development Goals)?
Nu se aplica”

Data completarii: Semndtura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
3 aprilie 2025 P/
Data avizarii In departament: Semnatura directorului de departament
17.04.2025 )
’ w { r’l\—/fl
AN o
]
!

2 Pastrati doar etichetele care, in conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul academic, se
potrivesc disciplinei si stergeti-le pe celelalte, inclusiv eticheta generala pentru Dezvoltare durabild - daca nu se
aplica. Daca nicio eticheta nu descrie disciplina, stergeti-le pe toate si scrieti "Nu se aplicd.".



https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

