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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatdmant superior Universitatea Babes-Bolyai

1.2 Facultatea Facultatea de Litere

1.3 Departamentul Limbi Straine Specializate

1.4Domeniul de studii Limbad si literatura

1.5Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii/ Calificarea BA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | Curs de comunicare Tn context academic multicultural - limba engleza (Facultatea de
Sociologie si Asistentd Sociald ) LLU0071/ ALR2110

2.2 Titularul activititilor de curs Conf. dr. Cristina Felea

2.3 Titularul activitatilor de seminar

2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul | Continut DC
disciplinei Obligativitate DO
3. Timpultotal estimat (ore pe semestru/activitati didactice)
3.1 Numar de ore pe siptimani 2 dincare: 3.2 curs | 2 3.3 seminar
3.4 Total ore din planul de invatgméant | 28 din care: 3.5 curs 28 3.6 seminar
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire seminarii/laboratoare/proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 10
Tutoriat 6
Examinari 6
Alte activitati.......cceeeeveereeereeseeeeeenne,
3.7 Total ore studiu individual 42
3.8 Total ore pe semestru 70
3.9 Numairul de credite 3
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente e nivel de competent lingvisticd B1 (cf. CEFR)

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului Sald de curs/ laborator multimedia, sistem de amplificare audio, fotocopii, materiale pe
suport electronic, proiector, xerox, platforma de invatare, internet

Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic
pentru a stabili Impreund moduri de predare si evaluare care sa ii sprijine.

5.2 de desfasurare a
seminarului

6. Competente specifice acumulate
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C1.2 Cunoasterea si intelegerea notiunilor de bazd de comunicare aplicate domeniului limbii strdine si culturii
respective, cu accent pe comunicarea publicd si comunicarea interpersonald 1n limba straina.

C1.2. Utilizarea cunostintelor pentru explicarea si interpretarea diverselor modalitati de comunicare, a varietatii
culturale, interpersonale si interculturale, cu accent pe diferente lingvistic-culturale, precum si a unor aspecte
specifice comunicarii in spatiul virtual.

C1.3. Transferul conceptelor/principiilor/metodelor invatate in activitati de receptare a textului vorbit si de
producere vizand eu-1 in comunicarea scrisa si orald in context academic, diferente culturale, mesajele verbale si
non-verbale, bariere in comunicare, comunicare interpersonala si interculturala in spatiul traditional si virtual.

C1.4. Utilizarea unor grile de criterii standard ale stiintelor comunicéarii pentru autoevaluarea stilului propriu de
comunicare ca baza pentru dezvoltarea personala si profesionala.

C1.5. Elaborarea unor prezentari orale originale care sa utilizeze principiile si tehnicile de redactare consacrate in
mediul academic, cu accent pe tematica abordata la curs.

Competente profesionale

CT1 Realizarea sarcinilor de lucru individuale pe baza modelelor de scriere si cu asistenta profesorului,
concretizate Tntr-un portofoliu individual. Utilizarea componentelor domeniului studiului academic in limba strdind
in deplina concordanta cu etica profesionala

CT 2 Participarea la realizarea de proiecte de lucru in perechi si in echipa, cu accent pe familiarizarea cu rolurile in
cadrul echipei de lucru In mediu academic, concretizate in prezentari de tip comunicare de conferinta pe tematica
de specialitate.

CT3 Congstientizarea nevoii de formare continua cu accent pe consolidarea si dezvoltarea cunostintelor de baza ale
managementului propriei Invatari privind diferentele interindividuale, de gen si culturale, in procesarea informatiei.
Utilizarea eficientd a unor instrumente de muncd intelectuald si a resurselor/tehnicilor/strategiilor de invatare:
lectura rapida, fisa de lectura, luarea notitelor, documentarea, organizatorii cognitivi

CT4 Constientizarea nevoii de formare continud cu accent pe rolul si utilizarea instrumentelor TIC pentru
managementul dezvoltarii personale si profesionale, prin participarea la retele media sociale si profesionale ce
sustin dezvoltarea abilitatilor de comunicare in limba straina.

Competente transversale

7. Obiectivele disciplinei (conform grileide competente specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei Cursul este complementar Cursului practic de limbaje specializate, avand ca
obiectiv prioritar familiarizarea studentilor cu notiuni de baza de comunicare
aplicate domeniului limbii strdine si culturii respective, cu accent pe comunicarea
interpersonald in mediul academic si comunicarea interculturala.

7.2 Obiectivele specifice C1.2 Cunoasterea si intelegerea notiunilor de baza de comunicare aplicate
domeniului limbii strdine §i culturii respective, cu accent pe comunicarea publica si
comunicarea interpersonala in limba strdind si pe factorii care afecteaza acest
proces.

C1.2. Utilizarea cunostintelor pentru explicarea si interpretarea comportamentului
de comunicare propriu si al celorlalti, pentru intelegerea diversitatii culturale,
interpersonale si interculturale, cu accent pe diferente lingvistic-culturale cum ar fi
cele legate de registru si varietatile regionale ale limbii striaine, precum §i a unor
aspecte specifice comunicarii in spatiul virtual.

C1.3. Transferul conceptelor/principiilor/metodelor invatate in activitati de
receptare a textului vorbit si de producere vizand eu-1 in comunicarea scrisa si orala
in context academic, diferente culturale, mesajele verbale si non-verbale, bariere in
comunicare, comunicare interpersonald si interculturald in spatiul traditional si
virtual.

Cl.4. Utilizarea unor grile de criterii standard ale stiintelor comunicérii pentru
autoevaluarea stilului propriu de comunicare ca baza pentru dezvoltarea personala
si profesionala.

C1.5. Elaborarea unor produse de redactare scrisd si a unor prezentdri orale
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originale 1n limba engleza care sa utilizeze principiile si tehnicile de redactare
consacrate in mediul academic, cu accent pe tematica abordata la curs.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

1 Getting to know communication
e Importance of communication in everyday
life and in academic settings
e  Getting to know each other
Diagnostic test: How good are your communication
skills?

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

Predarea si Invatarea sunt
realizate Tn format mixt, in
cadrul intalnirilor fata in fatd
(prezentari interactive si
activitati practice in perechi si
grupuri) si pe platforma cursului

interactiune, colaborare).

2 Introduction to Human Communication

e  Stating reasons why the study of
communication is essential
Defining communication
Naming the components of communication
Explaining some principles of communication
Explaining the differences between the four
communication contexts
e Defining communication competence

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

3 Perception, self, and communication (1)
e Defining perception
e Describing differences in perception
e Describing the perceptual process
e ldentifying perceptual errors

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

4 Perception, self and communication (2)

e The formation of self-concept

e Understanding how your view of yourself is
related to communication

o Differentiating self-fulfilling prophecies, self-
image, and self-esteem

e Explaining how you can improve your self-
concept

e Impact of popular culture and technology on
the self-concept

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

5 Verbal Communication: Language and meaning.

e Defining and identifying characteristics of
language

e ldentifying rules that govern language use

e Explaining how language and culture are
intertwined

e Describing unique language and its impact on
communication

e Uses and abuses in language: Barriers in
communication

e Demonstrating effective verbal communication
skills

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

6 Nonverbal Communication
e Defining nonverbal communication
e Describing how verbal and nonverbal codes
work in conjunction
e ldentifying problems associated with
interpreting nonverbal codes

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar
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o Defining and identifying nonverbal codes

o Demonstrating effective nonverbal
communication skills

e Cultural differences: gestures, body language in
various cultures

e Language describing nonverbal communication

7 Listening and Critical Thinking — Part 1 —Effective
Listening

Describing the listening process
Differentiating between hearing and listening
Defining and describing types of listening
Discussing the importance of listening

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

8 Listening and Critical Thinking — Part 2 — Barriers to
Listening
o Discussing types of barriers to listening
e Analyzing barriers to effective listening
e  Using strategies for critical thinking
o Describing gender-based differences in
listening behaviors
e Demonstrating effective listening behaviors in
specific situations (e.g. academic lectures)
e Engaging in ethical listening behavior

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

9 Interpersonal communication

o  Defining interpersonal relationships &
interpersonal communication

e Explaining the importance of interpersonal
relationships (e.g. friendship)

e Explaining the three stages in interpersonal
relationships

e Understanding how to maintain positive
relationships

e Describing the dark side of interpersonal
relationships

e Naming four essential interpersonal
communication behaviors

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

10 Intercultural communication

e Distinguishing between cultures and co-
cultures

e Providing examples of co-cultural strategies

e Explaining potential intercultural
communication problems

e ldentifying broad cultural characteristics

e Practicing strategies for improving
communication with people from other cultures
and co-cultures

e  Cultural differences - culture shock:
recognising and experiencing culture shock;
stages of culture shock

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

11 Mediated Communication (1) — Mass Media
e Explaining the importance of studying
mediated communication
e Defining mediated communication and
explaining the differences between mass
communication and computer-mediated
communication

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar
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e ldentifying types of mass communication
e Discussing how mass media affect our culture
and us

12 Mediated Communication (2) — Computer-Mediated
Communication
e ldentifying types of computer-mediated
communication
e Explaining the difference between synchronous
and asynchronous communication
e Discussing how computer-mediated
communication affects the communication
process
e Understanding and practicing strategies for
becoming a responsible producer and a critical
consumer of mediated messages

- prezentare interactiva
- conversatie euristica
- exercitii ghidate

- chestionar

13 Communication in English, An Essential 21st
Century Skill
e  Wrap up discussion of the course
e Course survey and acheivement test (quiz) for
self-assessment

- conversatie euristica
- chestionar

14 Oral Presentation Session for group projects
e Students present their projects
e Teacher and colleagues offer feedback

- prezentare orala
- evaluarea profesorului si
evaluare colegialad

Bibliografie

eoakrkwnpE

chapters, available in PDF format).
Platforma cursului

(MS Teams)

Crystal, David (1997, 2003) English as a Global Language, Cambridge. PDF format.
Crystal, David (2004). Language of the Internet. Cambridge. PDF format
DeVito, J. (1996) Essentials of Human communication, 2nd edition, New York: Harper Collins College Publishers
DeVito, J. (2010) Interpersonal Communication Book, 10/e, A Companion Website

McCarthy, O’Dell (2002). English Vocabulary in Use for Advanced Students. Cambridge University Press.
Pearson, Judy C., Nelson, Paul E, Titsworth, Scott, Harter (2007) Human Communication, McGraw-Hill. (selected

Felea, Cristina, English Communication Course: platforma electronica de management al cursului si de activitati online

8.2 Seminar

Observatii

Bibliografie

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Politicile lingvistice la nivel global si european Incearca sa raspunda nevoilor crescute ale unei piete a muncii i a cercetarii
stiintifice internationalizate, astfel ca limbile strdine pentru studiu academic §i pentru scopuri specifice sunt reprezentate la

nivelul multor centre universitare

= din tard (in domeniile vocationale cum ar fi afacerile, dreptul, medicina, informatica, turismul dar si in cursurile
ce vizeaza discursul stiintific in diverse domenii — chimie, fizica, stiintele educatiei, socio-umane si ale
comunicarii etc). A se vedea departamentele de profil si centrele de limbi straine din Bucuresti, Timisoara, lasi,

Tirgu-Mures, Alba Iulia, Oradea etc.

»  din strainatate (mai ales pe dimensiunile deprinderilor de studiu academic si al comunicarii socio-profesionale),
unde toate universitatile dispun de centre specializate in aspectele practice ale discursului specializat, jucand un
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rol esential in formarea culturii instructionale gi academice. De exemplu: universitatile Harvard, Washington,
North Carolina, Southampton, Darmouth, Essex, Leeds, Graz, Central European University, etc.
Continutul predarii dezvolta abilitatile si deprinderile necesare studentilor pentru specificul muncii de studiu si cercetare
academica 1n conditiile internationalizarii invatamantului universitar
Continutul predarii acopera principalele aspecte practice de comunicare Tn limba engleza de care se poate presupune ca
studentii vor avea nevoie in viitoarea lor profesie si pentru invatarea de-a lungul vietii.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.2 Metode de evaluare

10.4 Curs

prezenta si participarea activa la
cursul practic in sesiunile fatd in
fatd/online, pe platforma
cursului

indeplinirea corecta si la timp a
sarcinilor de lucru

insusirea vocabularului de
specialitate; corectitudinea,
fluenta si adecvarea la cerintd a
limbii engleze (oral si scris)

capacitatea de a utiliza eficient
limba engleza in contexte
academice si profesionale
specifice

10%

Prezenta la clasa - 10
e Efectuarea de 5 teme 30%
independente (auto-
evaluare) (platforma
MS Teams)

e Proiect individual 60%

10.5 Seminar

10.6 Standard minim de performanta

Studentii vor sti sa

- utilizeze tehnici si strategii de ascultare, vorbire, citire si scriere pe subiecte legate de tematica parcursa;

- utilizeze tehnici si strategii de invatare individuala pentru dezvoltarea competentelor de lectura a textelor academice,
imbogatire a vocabularului de specialitate utilizand resurse tiparite si electronice;

- redacteze texte academice (articol, eseu, raport de cercetare);
- livreze o prezentare orala de tip academic;

- comunice Tn mediul academic prin intermediul proiectelor individuale si de grup.

Data completarii
02.10.2024

Semnatura titularului de curs

e~

Semnatura titularului de seminar /
curs practic

Data avizarii in departament

02.10.2024

Semnatura directorului de departament

Chel




