1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

Sociologie si Asistenta Sociala/ Asistentd Sociala

1.3 Departamentul

Asistenta Sociala

1.4 Domeniul de studii

Asistentd Sociala

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studiu / Calificarea ASISTENTA SOCIALA

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

| Metode de asistenti sociali (111): Grup (MASG)

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. Cristina Faludi

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Cristina Faludi

Drd. Claudia Varga, As. social Nicoleta Amariei

2.4 Anul de studiu | 11 [2.5 Semestrul | 2 [2.6. Tipul de evaluare | E [2.7 Regimul disciplinei | OB

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptimana 4 | Din care: 3.2 curs 2 | 3.3 laborator 2
3.4 Total ore din planul de invatamant 56 | Din care: 3.5 curs 28 | 3.6 laborator 28
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire laboratoare, plan si activitate de grup 15
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati 0

3.7 Total ore studiu individual 44

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a
cursului

5.2 De desfasurare a
laboratorului

Prezenta la cursuri si laboratoare: Este obligatorie participarea la minim
50% dintre cursuri (7 prezente) si 75% dintre laboratoare (10 prezente)!
Este obligatorie prezenta la laboratorul planificat pentru testul partial de
evaluare!

Studentii vor fi notati cu absentd daca nu se prezinta la timp la cursuri si
laboratoare. Vor fi acceptate maxim 15 minute de intarziere, dar nu mai
mult de doua ori pe parcursul semestrului.

Dispozitivele electronice: Telefoanele mobile si laptopurile trebuie oprite
inainte de a intra la curs/ laborator, cu exceptia cazului in care profesorul
permite utilizarea acestora pentru activitdtile de instruire.

Integritate academicd: Studentii vor promova un mediu academic sanatos,
placut si productiv. Vor adopta un comportament profesional si politicos,
prin oferirea unor contributii relevante la discutii, ascultare activa si respect
reciproc. Sunt incurajate gandirea critica, feedback-ul constructiv si
implicarea n activitatile practice de laborator!

Materiale pentru curs/ laborator: Toate materialele pentru curs si
laborator, lecturi si fise de lucru vor fi disponibile pe canalul cursului de pe
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MsTeams. Pentru orice dificultate Tn accesarea materialelor informative si/
sau instrumentelor de lucru, studentii pot apela la profesorul sau tutorele
disciplinei cu cel putin 48 de ore in avans pentru asistenta, folosind
mesageria platformei MsTeams.

. Competentele specifice acumulate

C1 Cognitive: sa isi exerseze abilitatea de a lucra diferentiat cu conceptele de specialitate; sa
dovedeasca abilitatea de a analiza si sinteza textul metodologic si de a utiliza aparatul critic;

C2 Instrumentale — aplicative: sa identifice si sd evalueze cazuri si situatii pentru care
interventia de grup este recomandatd; sa planifice si implementeze lucrul cu grupurile; sa

calitatea de lider/ co-lider de grup;

C3 Atitudinale: sa-si insuseasca valorile si principiile lucrului cu grupurile; s probeze

Competente profesionale

atitudini profesionale specifice lucrului cu grupurile.

Stabilirea relatiei de ajutor;

Exersarea comunicarii interpersonale;

Competente
transversale

grup.

Manifestarea empatiei, a autenticitatii, a creativitatii;

Dezvoltarea capacitatii de a planifica, implementa si monitoriza si evalua interventia de

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

disciplinei cu grupurile.

7.1 Obiectivul general al Dobéandirea unui set de valori, cunostinte, deprinderi in vederea lucrului

7.2 Obiectivele specifice o
lucrul cu grupurile;

Cunoagterea principalelor concepte si abordari teoretice referitoare la
utilizarea grupurilor de rezolvare de probleme in asistenta sociali;
Cunoasterea si insusirea principalelor abilitati de conducere necesare in

Intelegerea particularitatilor lucrului cu diferite tipuri de grupuri si
categorii de beneficiari in cadrul grupurilor.

8. Continuturi

8.1. Curs

Metode de predare

Observatii

Introducere

1. Tncadrarea muncii cu grupul din perspectiva nivelelor
de interventie in asistenta sociala (AS), ntre nivelul
individual si familial de interventie si interventia in
comunitate. Recapitularea metodelor de interventie
invatate (interviul si consilierea, consilierea si terapia
familiald), ca punct de plecare in abordarea interventiei
de grup si a deprinderilor de lider in munca cu grupul in
domeniul AS;

2. Istoricul aparitiei muncii cu grupul in AS (elemente
privind evolutia grupurilor in Anglia, SUA si Canada);
contexte in care se recomanda lucrul cu grupul in AS;

3. Definitii ale grupului.

Prelegerea,
exemplificarea

Tipuri de grupuri in asistenta sociala

4. Modalitati de clasificare a grupurilor in AS (in functie
de domeniul AS — grupuri in domeniul sanatatii, pe
problematica violentei, in cadrul comunititii etc.; in

Prelegerea,
exemplificarea
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functie de scop — educational, de socializare, de tratare a
unor probleme specifice etc.);

5. Tipuri de grupuri (de ex., grupuri recreative; grupuri
educationale si de dezbatere/ discutie; grupuri pentru
rezolvarea de probleme si luarea deciziei; grupuri de
suport sau autoajutorare; grupuri de socializare; grupuri
terapeutice.

Concepte si abilitati in lucrul cu grupurile Prelegerea, studiul de
6. Grupuri de referintd si membri de grup; caz

7.
grupurilor;

8. Abilitati de asistare si influentare exercitate n calitate
de lider;

9.
mandatati; ambivalenti, conflictuali;

10. Conformitate, competitie si cooperare 1n cadrul

Sarcini, roluri, conducerea si puterea in cadrul

Tipologii de membri ai grupului: voluntari sau

grupurilor.

11. Etape ale dezvoltarii grupului Prelegerea,

(dupa Garland, Jones si Kolodny; Tuckman; Northen si | exemplificarea,
Kurland; Bales) problematizarea
Factori importanti in organizarea grupurilor Prelegerea, studiul de
12. Scopuri, compozitie, marime, durata; caz, exemplificarea

Test partial de evaluare a cunostintelor si deprinderilor
13. Etape in organizarea grupurilor (selectia si primirea
membrilor, evaluarea initiald si planificarea activitatilor,
dezvoltarea grupului si interventia, evaluarea finala si
terminarea);

14. Particularitati ale lucrului cu diferite categorii de
grupuri.

Bibliografie selectata tematic (pentru examenul de licenta)

1.

Definirea grupurilor. Tipuri de grupuri utilizate in asistenta sociald. Analiza comparativa a
diferitelor tipuri de grupuri dupa diferite criterii: scop, efecte, membri de grup, competente ale liderului
de grup, aspecte controversate.
Amado, Gilles; Guittet, Andre (2007). Psihologia comunicarii in grupuri. lasi: Polirom, pp. 202-
205, 224-233.
Neculau, Adrian (2007). Dinamica grupurilor si a echipei. lasi: Polirom, pp. 27-30, 51-54.
Visscher, De Pierre; Neculau, Adrian (2001). Dinamica grupurilor, Iasi: Polirom, pp. 592-614.

. Elemente de dinamica a grupurilor: etape si procese in formarea grupurilor, roluri sarcina si roluri

de sustinere, teorii ale conducerii grupurilor, fundamentele puterii in grup, conformarea, competitia si
cooperarea in grup, controversa si creativitate in grup, abordarea conflictelor in cadrul grupului,
comportamente perturbatoare n grup.

Amado, Gilles; Guittet, Andre (2007). Psihologia comunicarii in grupuri. lasi: Polirom, pp. 93-

106.

Neculau, Adrian (2007). Dinamica grupurilor si a echipei. lasi: Polirom, pp. 122-134.

Visscher, De Pierre; Neculau, Adrian (2001). Dinamica grupurilor. lasi: Polirom, pp. 331-358.
Organizarea grupurilor, inceperea si derularea interventiei in grup

Amado, Gilles; Guittet, Andre (2007). Psihologia comunicarii in grupuri. Tasi: Polirom, pp. 72-

74, 80-87.

Neculau, Adrian (2007). Dinamica grupurilor si a echipei. lasi: Polirom, pp. 111-129.

Visscher, De Pierre; Neculau, Adrian (2001). Dinamica grupurilor. Iasi: Polirom, pp. 251-265.
Abilititi de conducere si de consiliere in grup

Ivey, Allen E.; Gluckstern, Norma; Ivey, Mary Bradford (2002). Abilitatile consilierului:

abordarea din perspectiva microconsilierii. Oradea: Editura Universitatii din Oradea.

Panisoara, Ton-Ovidiu (2008). Comunicarea eficienta. lasi: Polirom.

Bibliografie optionalia (Bibliografie generald recomandata studentilor)
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Curseu, Petru Lucian (2007). Grupurile in organizatii. lasi: Polirom.

Bibliografie suplimentara in limba engleza:

Doel, Mark (2006). Using Groupwork. New York: Routledge.
8.2. Laborator Metode de predare Observatii
1. Laborator introductiv
a. Prezentarea tematicii de laborator, a bibliografiei, a Clarificarea

modalitatilor de desfasurare si de realizare a sarcinilor de
laborator (intocmirea planului unei activitati de grup;
pregatirea si exersarea rolului de lider de grup)

b. Evaluarea initiala calitativa (fard notd) a cunostintelor
si deprinderilor de consiliere psihosociald la nivel
individual si familial

Expunerea, explicatia,
exemplificarea

diferentelor dintre
planul de interventie
in munca cu individul
si familia si planul
unei intalniri de grup

2. a. Identificarea si evaluarea propriilor valori si
preferinte, dar si a temerilor, stereotipurilor si
prejudecatilor in ceea ce priveste lucrul cu grupurile;
b. Rolul de autoritate al liderului de grup — exercitii de
reflectie privind autoritatea liderului de grup.

Conversatia euristica,
exmplificarea, munca
in echipa, cercul
vorbirii (“talking
circles™)

Promovarea unei
interventii de grup
senzitiva la
diversitatea culturala;
constientizarea
specificului
exercitarii autoritatii
n conducerea

grupurilor
Jocuri sociometrice,
jocuri de icebreaking,
3. a. Abordarea aspectelor legate de pregatirea primei turul robin (“Round
ntalniri de grup (pregatirea locatiei si a mijloacelor Robin™), auto-
necesare pentru activitatile de grup; selectia jocurilor observarea Depsirea

sociometrice, a jocurilor de icebreaking; stabilirea
regulilor de grup etc.);

b. Experimentarea calitatii de membru de grup
(prezentarea membrilor, elemente de sociometrie,
discutarea si clarificarea limitelor confidentialitatii in
cadrul grupului, prelucrarea experientei).

retrospectiva, auto-
reflectia, auto-
monitorizarea,
jurnalul, scala
prestabilita de auto-
evaluare (“Self-
anchored rating scale”)

ambivalentei si
rezistentei inerente
debutului unui grup

4. Autocunoastere si intercunoastere:

a. Elemente de psihodrama: jocul de rol —experimentarea
diferitelor roluri sociale si profesionale; valentele
educative si formative ale jocului de rol;

b. Lucrul Tn perechi, comunicarea in cadrul grupului;
prelucrarea experientei in diada si in grupul largit.

Munca Tn perechi,
munca Tn echipe mici,
munca 1n grupul largit

Relevarea rolului
sociodramei si a
psihodramei in
evaluarea si
interventia de grup

5. Experimentarea rolului de membru de grup, de lider si
co-lider in contextul unui grup de sprijin pe o problema/
nevoie comuna identificatd 1n grupurile mici de studenti
(5 sau 6 membri pe grup);

Pregatirea pentru abordarea experimentald de catre
studenti a rolului de lider de grup: formarea echipelor de
coliderat, alegerea temelor si a tipurilor de grup cu care

Simularea, exercitiul,
auto-observarea
retrospectiva, auto-
reflectia, auto-
monitorizarea,
adresarea intrebarilor,
problematizarea,
confruntarea,

Centrarea pe
conceptul de ajutor
mutual, oferirea unui
feedback onest si
suportiv membru-
membru si membru-
lider

Facilitarea proceselor
de grup; clarificarea

va lucra fiecare echipa de colideri; planificarea | concretizarea, rolurilor liderului/
activitatilor sintetizarea coliderului
Fiecare 1intlnire de | Fiecare Se(Si'Uf]e ge
5 grup  condusa e
. o . . . T n a
6-13. Conducerea grupului de catre studenti (tipuri de grup - €0 dus de. studenti in pereche va
; . . ’ .. | studenti va folosi | ). e
grupuri, la alegere: grup de suport; grup de consiliere; diferite  metode  si fi urmatd de un
grup psiho-educational) . . >~ | feedback constructiv
’ tehnici  dintre  cele | i, partea

enumerate mai sus

profesorului.




Profesorul va oferi un
feedback detaliat
grupului largit de
studenti privind
modul in care acestia
au reusit sa puna in
relatie cunostintele de

14. a. Autoevaluarea activititii de laborator. impartasirea | Exercitiul, auto-
experientei: achizitii profesionale si personale, impliniri | reflectia, expunerea,
versus frustrari, respectiv satisfactii versus insatisfactii; explicatia,

b. Fegdback .Ia . t.evst.ul Eie evaluare pe parcurs - a | exemplificarea
cunostintelor si abilitatilor in lucrul cu grupurile.

la curs cu
deprinderile exersate
la laborator.
Bibliografie
Obligatorie:

Aceeasi cu cea precizata pentru curs!

Suplimentara:
Bourhis, R.Y.; Leyens, J.-P. (Eds.) (1997). Stereotipuri, discriminare i relatii intergrupuri (trad. de Doina

Tonner), lasi: Ed. Polirom.

Schopler, J.H.; Galinsky, M.J. (1995). Group Practice Overview. In Encyclopedia of Social Work (pp.
1129-1143), 19th Edition, Washington: NASW Press.

Toseland, R.W.; Rivas, R.F. (2017). An Introduction to Group Work Practice, 8th edition, Boston: Pearson
Education, Inc.

Zastrow, C.H. (2015). Social Work with Groups. A Comprehensive Worktext. Stamford: Cengage
Learning.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Cursul pregateste studentii pentru a fi capabili sd organizeze, conducé si evalueze grupuri specifice
interventiei in asistenta sociald (grupuri de suport, consiliere si psiho-educationale). Studentii pot incerca
sa lucreze cu diferite tipuri de grupuri, la solicitarea lor sau a unei institutii publice sau organizatii
profesionale, dar cu acceptul explicit al acesteia si In conditiile stabilite de institutie/ organizatie.

10. Evaluare
Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 10.3 Pondere din

Evaluarea pe parcurs a
cunostintelor s
deprinderilor in lucrul cu
grupurile

evaluare nota finala
10.4 Curs Tnsusirea cunostintelor Test de cunostinte 30%
10.5 Laborator Planul unei activitati de | sarcind in pereche 20%
grup (lider / co-lider)
30%
Exersarea rolului de lider | sarcind in pereche
pe baza planului activitatii | (lider / co-lider)
de grup
20%

test partial scris
(sarcina individuald)

10.6 Standard minim de performanta

Studentii trebuie sa participe la cel putin 10 laboratoare pentru a se putea prezenta la examenul din
sesiune. Studentii cu mai putin de 10 prezente la laborator se vor putea prezenta doar la examenul
scris din sesiunea de restante. Studentii care nu isi efectueaza sarcinile de evaluare de laborator pe
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durata semestrului al doilea, nu si le vor putea efectua/ recupera pentru sesiunea de restante,
deoarece acestea constituie dimensiuni ale evaluarii pe parcurs si implicad participarea nemijlocita
la activitatile propriu-zise de laborator. Pentru activitatea de laborator, evaluarea se va face pe baza
celor trei criterii de evaluare precizate mai sus, toate acestea fiind obligatorii!

Tncepand cu a 6-a saptamana de activititi didactice, fiecare student va exersa in cadrul laboratorului
de Metode de Asistenta sociala: Grup (MASG) rolul de lider, respectiv co-lider, pe baza unui plan
de activitati de grup si sub forma unei secvente de sesiuni de grup avand o durata de 30-40 minute.
In vederea realizarii acestor doud sarcini de evaluare, studentii vor lucra in pereche. Planul
activitatilor de grup va fi incarcat la sectiunea de assignment” corespunzatoare, pe canalul cursului
de pe platforma MsTeams, cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data planificata, pentru
conducerea sesiunii de grup, pentru ca acesta sa poata fi ajustat in mod corespunzitor impreuna cu
profesorul coordonator al laboratorului. Planul activitatilor de grup va fi completat dupa incheierea
sesiunii de grup cu sectiunile de evaluare a activitdtilor desfasurate si anexele, in termen de 7 zile,
si va fi evaluat dupa finalizarea acestuia, punctajul obtinut fiind transmis studentilor pe canalul
cursului de pe MsTeams pana la inceputul sesiunii.

Studentii care vin la laborator doar pentru a-si realiza criteriile de evaluare obligatorii, vor putea
obtine maxim jumadtate din punctajul acordat acestor sarcini de evaluare (adicd maxim 1,5 puncte
pentru experimentarea rolurilor de lider/ co-lider, 1 punct pentru planul de grup scris, respectiv 1
punct pentru testul partial scris). De asemenea, studentii care nu vor realiza o sesiune de grup cu
durata cuprinsa intre 30-40 minute, vor fi depunctati cu cel putin jumatate din punctajul conferit
criteriului de exersare a rolului de lider!

Evaluarea pe parcurs a cunostintelor si deprinderilor de lucru cu grupurile in asistenta sociald se va
realiza printr-un test scris conceput din intrebari deschise, care sa permita elaborarea raspunsurilor
pe parcusul a 45 de minute. Testul partial scris se va administra Tn format fizic, pe hartie, lainceputul
cursului din sdptamana a 12-a de activitati didactice. Studentii vor primi un feedback general detaliat
privind modul de rezolvare si notare a testului partial scris in cadrul ultimului laborator de MASG.
Examenul din sesiune este obligatoriu si va fi notat cu maxim 3 puncte! Acest examen se va
desfasura in format fizic, sub forma unui test cu cerinte mixte: intrebari tip grild; intrebari cu raspuns
liber; respectiv exercitii aplicative.

Nota finala la disciplina MASG va rezulta din cumularea punctajelor obtinute la laborator si la
examenul scris din sesiune. Pentru activitate deosebita la curs si laborator, fiecare student poate
obtine un bonus de maxim 0,5 puncte, care se va adauga la nota finala.

Cursurile acestei discipline obligatorii se tin in format fizic. In cazuri exceptionale (de ex., cand
cadrul didactic trebuic sa se deplaseze din oras pentru anumite evenimente academice sau la
solicitarea majoritatii studentilor), doud din cele 14 cursuri se pot desfasura exclusiv online, cu
camera video deschisa, pe canalul cursului de MASG de pe platforma MsTeams. Tn acest caz,
studentii vor fi anuntati cu cel putin 48 de ore 1nainte despre desfasurarea in format online a
urmatorului curs.

Indiferent de modul de desfasurare a activitatilor didactice (fizic sau online) la disciplina MASG,
cursurile si laboratoarele nu se inregistreaza! Studentii care lipsesc la anumite cursuri au
responsabilitatea de a parcurge continuturile discutate prin activititi de studiu individual si
autoinstruire, pe baza biliografiei obligatorii puse la dispozitia acestora de catre cadrul didactic, pe
canalul cursului de pe platforma MsTeams.

Studentii care se confrunta cu situatii speciale (caz de boala sau dizabilitate temporara, studiul la o
alta facultate din cadrul UBB, evenimente speciale de viatd) trebuie sa le dovedeasca si sa le aduca
la cunostinta cadrului didactic in cel mai scurt timp de la aparitia situatiei speciale, asa incat sa se
poatd stabili impreuna cu profesorul daca acea situatie permite studentului sd recupereze
laboratoarele/ sarcinile de studiu si/ sau sa le compenseze prin alte activitati care se preteaza la
specificul si continuturile laboratorului. In caz contrar, studentii aflati in situatii speciale se pot afla
in imposibilitatea de a recupera/ compensa activitdtile sau sarcinile pierdute si, in consecinta, de a
promova la aceasta disciplina.

Studentii cu nevoi educative speciale sunt incurajati sa contacteze cadrul didactic pentru a stabili
impreund moduri de predare si evaluare care sa ii sprijine.




Dupa incarcarea notei finale provizorii la aceasta disciplind pe academicinfo, in termen de 48 de
ore, cadrul didactic va comunica studentilor data planificatd pentru o sesiune de consultare a notei
obtinute la examenul scris din sesiune, care va fi organizata in format online, pe canalul cursului de
pe MsTeams. In aceasti etapa, se vor clarifica eventualele intrebiri si nelamuriri ale studentilor, se
va raspunde la eventualele solicitari de recorectare a lucrarii de examen, iar in urma acestei
consultari si a unor posibile recalculari/ modificari de nota se vor trece notele finale obtinute de
studenti la aceasta disciplind pe academicinfo.

Data completarii, Semnatura titularului de curs,
30.09.2024 Conf. univ. dr. Cristina Faludi
Data avizarii in catedra Semnatura titularilor de laborator,

Conf. univ. dr. Cristina Faludi

Drd. Claudia Varga

As. soc. Nicoleta Amariei

Semnatura Sefului de departament,
Conf.univ. dr. Cristina Baciu



